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WYGRYWAJACE STRATEGIE BIZNESOWE DLA NOWOCZESNEJ FIRMY

12 wyzwan zarzadzania

Jak wybrac system odpowiadajacy wyzwaniom wspotczesnego rynku?

Jesli chcesz w kazdej sytuacji rynkowej mieé
przewage nad konkurencja, wybierz nowoczesny
system dla swojej firmy. Dzieki ISOF-ERP, masz
mozliwo$¢ prowadzenia analiz opartych na
rzeczywistych, aktualnych danych, podniesiesz
efektywnos$¢ i sprawno$¢ zarzadzania swojq
firma. Kadra zarzadzajaca czesto poszukuje
odpowiedzi na pytanie, jak wdrozy¢ w firmie
wygrywajace strategie biznesowe? Efektywnym
rozwigzaniem tej kwestii jest innowacyjny
system ISOF-ERP.

1. Sprzedazrelacyjna

Jak efektywnie obstuzyc klienta?

ISOF-ERP poprzez szereg modutéow CRM (CRM
Aktywnosci, CRM Zadaniowy, CRM Serwisowy,
CRM Portfolio, CRM Marketingowy) wspiera
sprzedaz relacyjna. Z jednej strony dostarcza ona
kompletng wiedze o historii dotychczasowych
dziatan z klientem oraz prowadzonej sprzedazy. Z
drugiej strony umozliwia przygotowanie dziatu
handlowego do budowania procesdéw
lojalnosciowych zwiekszajacych szanse na
doprowadzenie do dtugofalowej i owocnej
wspdtpracy.

Jak zautomatyzowac procesy i przeptyw
pracy?

Modelowanie proceséw sprzedazowych i
przeptywu pracy w obiegach DMS pozwala
odwzorowac zaleznosci wewnatrz firmy i w
trakcie kontaktéw z klientem. Kolejng zaletq jest
standaryzacja proceséw wewnetrznych i
zewnetrznych firmy w ciag przewidywalnych
czynnosci i zdarzen oraz podniesienie ich jakosci i
jednoznacznosci sprawozdan.

2. E-commerce

Jak potaczy¢ procesy biznesowe firmy z
Internetem?

Internet stat sie dominujacym Srodowiskiem
wymiany informacji i realizacji transakcji
biznesowych. W systemie ISOF-ERP znalazto sie
wiele rozwigzan wspierajacych uzytkownika w
sprawnym wdrozeniu tej strategii. Dotyczy to
Scistej, dwukierunkowej integracji ISOF-ERP z
wiodacymi na rynku systemami sklepow
internetowych i portali aukcyjnych (Shoper®,
IdoSell Shop®, WooCommerce®, Allegro® itp.)
oraz firmami kurierskimi (DPD®, DHL®), inPost®
itp.). W systemie ISOF-ERP mozna wystawiac e-
faktury w formacie PDF z pieczeciq cyfrowa,
podpisem cyfrowym Ilub zabezpieczone
technologia Blockchain i wysyla¢ je poczta
elektroniczng, a takze prowadzi¢ ich archiwum
cyfrowe. Ze sklepdw internetowych importowane
sq do ISOF-ERP zamowienia. Z kolei z ISOF-ERP
eksportowane sg statusy zamowienia i stany
magazynowe. ISOF-ERP to nie tylko sprzegi z
zewnetrznymi sklepami internetowymi. W
systemie znajduje sie takze wiasne rozwigzanie
HEUTHES - Portal Zamowieniowy, ktére moze
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zaspokoi¢ niektore potrzeby Klientdw w obszarze
B2B. Z kolei Portal Serwisowy umozliwia
efektywng obstugq posprzedazng w module CRM
Serwisowy systemu ISOF-ERP. Wszystkie moduty
sq zintegrowane z ustugami geolokalizacji, co
umozliwia rejestracje potozenia uzytkownika,
kontrahentdw oraz urzadzen i podglad na
mapach cyfrowych potozenia i tras dojazdu.
Internetowa komunikacja obejmuje takze
automatyczne pobieranie kurséw walut z NBP,
bezposrednie wysytanie z systemu dokumentéw
do Ministerstwa Finansdw (PIT-11, PIT-4, PIT-4R,
PIT-8AR, JPK) z odebraniem Urzedowego
Potwierdzenia Odbioru (UPO). System posiada
takze sprzeg z platformami ptatnosci
elektronicznych (Dotpay®) oraz rozwigzania z
zakresu Home/Corporate Banking (eksport
przelewow i import wyciggow bankowych).

3. Praca mobilna

Jak zapewnic dostep do aplikacji i danych
w kazdym miejscu i czasie?

Dzieki aplikacji Mobilny ISOF dla smartfonow i
tabletdw z systemem Android caty system jest
dostepny na tych platformach. Niektore z
modutéw zostaty specjalnie dopasowane do
matych ekrandw i obstugi palcami np. CRM
Operacyjny. W pozostatych modutach
implementujemy technologie RWD (Respons
Web Design). Integracja z platforma Android
obejmuje zagadnienia bezpieczenstwa danych
(tatwe zarzadzanie certyfikatami uzytkownikéw),
geolokalizacji oraz integracje z ustugq
dzwonienia wprost z systemu CRM.

4. Strategiczna Karta Wynikow

Jak informowac o strategii firmy i sprawnie
ocenic prace pracownikow?

Strategiczna Karta Wynikdw (ang. Balanced
Scorecard) umozliwia informowanie pracowni-
kdw o strategiach oraz tatwg ocene dziatéow
handlowych w przekroju czasu, zadan i
wyznaczonych dla poszczegdlnego pracownika
celdow. Wizualizacja tej metody jest Tablica
wynikéw (ang. Dashboard), czyli wyswietlany
kazdemu pracownikowi komplet wynikéw, ktéry
umozliwia wygenerowanie zestawu wykreséw
powstatych w oparciu o dane raportowane
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automatycznie przez poszczegdlne moduty
systemu.

5. Zrzadzanie kosztami dziatan
(ABC/M)

Jak scisle kontrolowa¢ i redukowac
koszty?

Kontrole i redukcje kosztdw mozna zaczaé od
opracowania modelu kosztow dziatan i raportu
przeptywu tych kosztow w firmie oraz
zdefiniowania wskaznikdw, ktére stuzq do
poprawy efektywnosci dziatan. Modelowanie
kosztdw dziatan moze by¢ uzyte w CRM Portfolio
(ang. Forecast) do bilansowania projektowanych
zamierzen i weryfikacji tych modeli w praktyce.
Mozliwa jest tez projekcja w przysztosc
przeptywow gotowkowych z uzyciem
modelowania kosztéow i dochoddw oraz
budzetowania.

6. Controlling

Jak kontrolowa¢ finanse i zapewnic
kierownictwu natychmiastowy dostep do
wiarygodnych analiz?

Centrum Dowodzenia oferuje zaawansowane
narzedzia analityczne, dzieki ktérym
kierownictwo moze skupi¢ sie wytacznie na
analizie informacji i wyznaczaniu celéw
strategicznych. Zebrano w nim wszystkie
najwazniejsze zestawienia i raporty systemu
ISOF-ERP. Narzedzie jest dedykowane dla kadry
zarzadzajacej, ktdéra musi mie¢ mozliwosé
szybkiego wgladu do wielu szczegétowych
raportdw i analiz, bez konieczno$ci wchodzenia
do poszczegdinych modutéw. Raportowanie
finansowe w ISOF-ERP jest mozliwe z
uwzglednieniem tzw. raportéow przestawnych,
czyli z dowolnym ukiadem wierszy i kolumn,
ktére mogaq stanowi¢ elementy kont ksiegowych.
Daje to mozliwo$¢ pogtebionej, przekrojowej
analizy dochoddéw i kosztéw oraz ufatwia
budowanie raportéw finansowych i kontrolnych.

7.Planowanie sprzedazy

Jak zarzadzaé sprzedaza?
CRM Portfolio w ISOF-ERP to zestaw funkgcji
pozwalajacych na zaplanowanie wielkosci i
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Jak wybra¢ system odpowiadajacy wyzwaniom wspdtczesnego rynku?

struktury przysztej sprzedazy, okreslenie
sposobu osiggniecia zatozonych celdw, biezace
Sledzenie ich realizacji oraz ocene efektywnosci
poszczegdlnych pracownikéw firmy mierzong

generowanymi przez nich przychodami i
kosztami.
8. Logistyka

Jak optymalnie planowaé, kontrolowac i
realizowa¢ zamodwienia, produkcje i
dostawy?

Kluczem do efektywnego wsparcia zagadnien
logistycznych jest obstuga zamdwien od klientow
i do dostawcow. Logistyka jest sprzezona rowniez
z innymi modutami systemu, do ktérych nalezg
miedzy innymi Sprzedaz, gospodarka
magazynowa i Zakupy. Poprawia to znacznie
ergonomie pracy oraz usprawnia liczne procesy
zwigzane ze sprzedaza i zakupem towardw oraz
ustug. Logistyka w ISOF-ERP dotyczy nie tylko
towardw. Dzieki modutom CRM wspiera réwniez
logistyke informacji pomiedzy firmami,
przyktadowo o ustugach gwarancyjnych i
pogwarancyjnych.

9. Przemyst 4.0

Jak konkurowaé¢ w epoce gospodarki
opartej na wiedzy i najnowszych
technologiach IT?

Sukces na wspoétczesnym rynku zalezy od
zdolnosci do zbierania i analizy ogromnej ilosci
danych przetwarzanych dzieki BI (Business
Intelligence) i AI (Artificial Intelligence) do
postaci przyjaznej dla managera. Raporty w
systemie ISOF-ERP umozliwiajg tzw. drazenie
danych — przechodzenie od analizy ogdinych
tendencji do najdrobniejszego szczegotu
zapisanego w centralnej bazie danych i
podejmowanie adekwatnych dziatan. Przyktado-
wo, analiza rotacji pozwala przejs¢ od
tradycyjnego modelu wykrywania stanow
minimalnych do zaawansowanej minimalizacji
zapasow z uwzglednieniem obrotéw i
automatyczne generowanie zamoéwien do
dostawcéw uwzgledniajace czasy dostaw i limity
logistyczne.

W kartotece urzadzen ($rodkéw trwatych i
wyposazenia) mozna rejestrowa¢ zaawanso-
wane parametry niezawodno$ci elementéw
(zmienny w czasie parametr Annualized Failure
Rate - AFR, resursy, przebiegi, remonty). Mozliwe
jest tez opisanie probabilistyczne ztozonych
systemow z uwzglednieniem redundanciji.
Zaawansowana analiza i wizualizacja tych danych
pozwala okresli¢ prawdopodobiefnstwo awarii
ztozonych systeméw i zawczasu wymieniaé,
poddawa¢ remontom elementy stanowigce
potencjalne zagrozenie, unikajac tym samym
kosztow przestoju.

Modut DMS pozwala nie tylko na przetwarzanie
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dokumentéw elektronicznych, ale takze
elementéw systemu ERP. Przyktadowo w obieg
obstugi (workflow) mozna wysta¢: Aktywnosc¢
CRM, Formularz DMS, ,kontrahenta”, fakture,
Oferte, Projekt (Portfolio), Zadanie CRM,
Zamowienie od klienta, Zgtoszenie Serwisowe,
Urzadzenie itp. Automatyzacja obiegdw pozwala
wykonywac automatycznie na tych elementach
funkcje systemu ERP. Dzieki temu w ramach
obiegéw i regut tam zawartych mozna
automatycznie zatwierdzi¢ fakture, wystac¢ e-mail
i wykona¢ wiele innych operacji. Dzieki tej
wiasciwosci, przetwarzanie w systemie ISOF-ERP
daje sie silnie automatyzowa¢ w ramach BPM
(Business Process Management). Dzieki
mozliwosci przyporzadkowania formularzy do
dokumentéow ERP ich tworzenie moze sie
odbywa¢ w obiegu pracy. Przyktadem
wykorzystania jest zdefiniowanie formularza i
obiegu do obstugi wnioskéw urlopowych, a takze
automatyczne zarejestrowanie przyznanego
urlopu w module Kadry-Ptace systemu ISOF-ERP.

Zawarta w systemie ISOF-ERP autorska
technologia Bifilar Client-Web-Serwer pozwala na
dotaczenie do systemu ISOF-ERP lokalnych sieci
IoT (Internet of Things) np. systemdw
inteligentnego budynku, czujnikéw w systemach
produkcyjnych. Technologia BCWS zapewnia tez
dotaczanie drukarek fiskalnych do stanowisk POS
(Point of Sale), drukarek tekstowych, czytnikow
podpisu cyfrowego, czytnikéw kodu paskowego,
kolektorédw danych i innych urzadzen.

10. Blockchain w ERP

Jakie sa najnowsze metody zabezpiecza-
nia danych firmowych?

Wiaczenie do systemu ISOF-ERP technologii
Blockchain wprowadza nowe mozliwosci. Przede
wszystkim dokumenty zapisane w bazie danych
zyskuja ceche nienaruszalnosci, niezaprzeczal-
nosci i trwatosci zapisu. Unikalnym, autorskim
rozwigzaniem, w ktore wyposazony jest
Blockchain w ISOF-ERP jest obiekt nazwany
Szekla (ang. shackle), ktéry pozwala taczyc
gtowny tancuch blokowy systemu ISOF-ERP z
siecig ogdlnoswiatowa: tancuchami publicznych
sieci Blockchain (np. Hyperledger) Ilub
branzowymi np. oferowanym przez Krajowga Izbe
Rozliczeniowa. Szekla w praktyce pozwala faczy¢

rozne tancuchy blokéw miedzy soba oraz pozwala

je skraca¢, np. przy archiwizacji danych.
Nastepnym autorskim rozwigzaniem HEUTHES
jest mechanizm Kolii (ang. necklace) pozwalajacy
na reakcje na btedy w ogniwach tancucha
Blockchain (np. bfad operatora w zabez-
pieczonym pliku) przez dodanie dodatkowych
tancuchdéw redundantnych.

11. Integracja skrosna
moduléw ERP

Jak wdrozyc¢ zintegrowane zarzadzanie?
Wspdtczesny system ERP to zintegrowanie
funkcjonalnosci CRM i DMS, zarzadzania
zasobami firmy, zamowieniami, produkcjg,
sprzedaza czy rachunkowoscig. Kazda z tych
czynnosci decyduje o ostatecznym sukcesie
biznesowym. To od potrzeb firmy zalezy, ktdre z
elementéw sa dla niej najwazniejsze i ktére
powinny by¢ wykorzystywane. Wspodlnie z
Klientami planujemy wdrozenie dopasowujac je
do ich mozliwosci i specyfiki branzy.

12. Jeden, kompletny,
zintegrowany system ERP

Jak wybra¢ dla przedsiebiorstwa
narzedzie, ktére bedzie zaspokajac
potrzeby w dlugiej perspektywie czasu?
ISOF-ERP zapewnia wszystkie niezbedne w
nowoczesnej firmie informatycznej narzedzia. Po
zaplanowanej na 2019 r. integracji bezposrednio
z ZUS nie bedq potrzebne w firmie inne programy.
Dostep w trybie outsourcingu umozliwia niskie
koszty poczatkowe i Sciste dopasowanie kosztow
systemu do potrzeb. Ptaci sie tylko za te funkcje,
ktére w danej chwili sg niezbedne. W dowolnym
momencie mozna dokona¢ rozszerzenia lub
zmniejszenia. System jest intensywnie rozwijany
i na biezaco dopasowywany do wymagan
prawno-podatkowych w ramach optaty
abonamentowej. Dostep przez Internet i
przegladarke WWW powoduje, ze praca z ERP
jest fatwa w firmach rozproszonych terytorialnie,
takze transgranicznie. Istnieje wersja angielska i
niemiecka oraz elementy w jezyku rosyjskim. Z
kolei Biura Rachunkowe moga obstugiwac swoich
klientéw ze swojej siedziby. Dzieki ISOF-ERP
tatwe jest rowniez wdrozenie telepracy.
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METODYKA IMPLEMENTACII

ERP w 6 krokach

Jak wdrozy¢ z sukcesem system?

Czy wdrozenie ERP to proces
powtarzalny?

Specyfika kazdej firmy, ktéra zamierza wdrozy¢
system ERP powoduje, ze caty cykl wdrozenia i
jego finalny efekt nie sq procesami powtarzal-
nymi. Pomimo tego HEUTHES korzystajac z
wieloletniego do$wiadczenia prowadzonych
wdrozen systeméw informatycznych w duzych
bankach i firmach z sektora MSP moze okresli¢
zestaw szeSciu procesow biznesowych, ktore
najpierw powinien obstugiwa¢ ERP, aby system
efektywnie spetniat oczekiwania klientéw. Przed
ostatecznym wyborem systemu firma powinna
zidentyfikowac ponizsze procesy i zaplanowac ich
rewitalizacje w nowym systemie.

1. Automatyzacja sprzedazy od
oferty do zaptaty

Wiekszos¢ oferowanych na rynku systeméw ERP
nie automatyzuje procesow sprzedazowych.
Wbudowane w aplikacjach mechanizmy
zaawansowanych analiz umozliwiaja co prawda
pewne obnizenie pracochtonnosci, jednak
uzytkownik systemu powinien mie¢ mozliwo$¢
wprowadzenia we wiasnej firmie kompletnego i
zautomatyzowanego cyklu obstugi sprzedazy
gwarantujacego minimalizacje naktadéw pracy i
powtarzalno$¢ jego obstugi przez pracownikow.
W takim systemie wszystkie dokumenty wyste-
pujace w procesie sprzedazy sa wystawiane
automatycznie bez koniecznos$ci zmudnego
wprowadzania tych samych danych. Kazdy
kolejny z nich powstaje na podstawie poprzed-
niego wystepujacego w cyklu handlowym.

Pierwszy etap tego procesu rozpoczyna sie
zwykle w module umozliwiajacym przygotowanie
i obstuge ofert sktadanych klientom z
wykorzystaniem wszystkich dostepnych w
systemie danych o kontrahentach, towarach i
ustugach, jak rowniez kalkulowanie cen. Po
akceptacji oferty przez kupujacego jest ona
automatycznie przetwarzana w zamowienie od
klientéw. Ten dokument jest scalany z wew-
netrznymi (réwniez okresowymi) zamoéwieniami i
przetwarzany na zamowienia do dostawcéw z
uwzglednieniem limitéw logistycznych. Po
dostarczeniu towaru przez dostawce zostaje on
przyjety do magazynu finalnego sprzedawcy
wraz z automatycznie wygenerowang fakturg
zakupowqa i dokumentem magazynowym
przyjecia zewnetrznego. Klient dokonuije finalnej
zaptaty na podstawie wystawionej faktury
sprzedazowej, ktora automatycznie generuje
dokument wydania zewnetrznego towaru z
magazynu. Faktury sg nastepnie dekretowane i
ksiegowane w systemie finansowym. Na kazdym
dokumencie znajdujg sie linki wywotujace
powigzane dokumenty. Dzieki powigzaniu
dokumentéw mozliwe jest z jednego miejsca w
systemie tzw. "drazenie danych".

2. Planowanie sprzedazy

Planowanie i prognozowanie sprzedazy (ang.
Forecast) zawarte w Portfolio powinno
umozliwia¢ okreslenie wolumenu i segmentacji
przysztej sprzedazy wraz z okre$leniem
operacyjnych metod dojécia do zatozonych
celéw. Wazna jest rowniez biezaca kontrola stanu
realizacji oraz praktyczna weryfikacja zatozonego
modelu i jego ciggte udoskonalanie na podstawie
informacji i doswiadczen zebranych w trakcie
wykonanych procesow sprzedazowych.

3. Obstuga posprzedazna

Dzieki Portalowi Serwisowemu i powigzanemu z
nim CRM Serwisowemu klienci majg mozliwos¢
samodzielnego zgtaszania potrzeb lub incyden-
tdw oraz majq wglad on-line w przebieg i obstuge
zgtoszenia serwisowego. Taki sposob udostep-
niania i rejestrowania wszystkich zgtoszen
poprzez specjalnie wydzielong i bezpieczng
platforme zapewnia klientom staty dostep do
potrzebnych, rzeczywistych danych. Eliminuje
réwniez konieczno$¢ korzystania z innych
kanatéw wymiany informacji (telefon, fax, mail) i
zapewnia jednolitg, spojng baze danych firmie i
jej klientom. Zorganizowany w ten sposob cykl
obstugi posprzedaznej staje sie jednoczesnie
istotng czescig procesu budowania lojalnosci
klientow.

4. Przeptyw pracy

Zintegrowanie CRM i DMS umozliwia wprowadze-
nie w firmach elektronicznego obiegu spraw,
dokumentéw i pracy grupowej (ang. Workflow).
Dzieki niej bardzo tatwo mozna wysta¢, odebrac i
przetworzy¢ dowolng ilos¢ informacji krazacych

pomiedzy duzg liczbg os6b w rozproszonych
terytorialnie firmach. Obok samej mozliwosci
obstugi pracy w obiegach niezwykle wazne jest
zagadnienie raportowania i kontroli postepu prac
oraz realna oszczedno$¢ czasu wyszukiwania i
dostepu do dokumentéw. Cenione przez
uzytkownikéw jest réwniez utatwienie wprowa-
dzania powtarzalnosci réznorodnych procedur w
poszczegdlnych dziatach firmy.

5.Zarzadzanie finansowe

Zarzadzanie finansowe obejmuje natych-
miastowe generowanie przekrojowych raportow
opartych na stale aktualnych danych z wielu
réznych zrédet i modutdw systemu oraz
budzetowanie. Pogtebiona analiza jest mozliwa
rowniez dzieki raportom przestawnym. Dane
ksiegowe moga by¢ potaczone z danymi
sprzedazowymi przez sprzeg z Portfolio. Dzieki
temu mozna wygenerowac przyszie przeptywy
finansowe. Integracja z szeregiem innych
modutéw umozliwia "drazenie danych" i dostep z
poziomu rachunkowosci do wszystkich
powigzanych dokumentéw sprzedazowych,
zakupowych, magazynowych i ksiegowych.

6. Doskonalenie organizacji

System powinien wspiera¢ réwniez komunikacje
pionowg w firmie pomiedzy zarzadem i kadrg
kierowniczg a pracownikami oraz mechanizmy
samodoskonalenia proceséw i pracownikdw.
Najczesciej realizowane jest to przez funkcjonal-
nosci zawarte w Strategicznej karcie wynikéw
(ang. Balanced Scorecard) i indywidualnych
Tablicach wynikéw (ang. Dashboard) oraz
kompleksowe zarzadzanie jakoscia TQM (ang.
Total Quality Management).




TENDENCIE W PRODUKCJI OPROGRAMOWANIA

Nowoczesny ERP/CRM/DMS

Jakie cechy powinien posiada¢ innowacyjny system informatyczny?

Integracja CRM, DMSi ERP

Zdarza sie, ze pojecia CRM, DMS oraz ERP sg
wykorzystywane nieadekwatnie do funkcjonal-
nosci, ktore niosg ze sobg. Szkieletem systemu
ISOF, stworzonego przez HEUTHES do
kompleksowego zarzadzania firma, sg rozwia-
zania z zakresu CRM, DMS i ERP. Stanowig one
zestaw potaczonych modutdéw zintegrowanych z
pozostatymi funkcjami systemu ISOF.

Najnowszg tendencjqg w systemach ERP jest
taczenie funkcjonalnosci modutéw CRM i DMS.
Tylko takie kompleksowe podejscie umozliwia
efektywne wykorzystanie systemu ERP. Czesto
oferowane rozwigzania czastkowe powodujg
jedynie zwiekszenie wymiany informacji
pomiedzy pracownikami nie wptywajac w zaden
sposdb na skutecznos¢ dziatan pracownikdw
firmy.

Rynek juz dawno zaakceptowat systemy klasy
ERP/MRP. Jednak systemy klasy CRM i DMS,
zintegrowane z rozwigzaniami ERP/MRP nie sg
juz tak powszechne. Przyktadowo w rozwigza-
niach dla przemystu wiele uwagi poswieca sie
fancuchowi dostaw zapewniajgcemu ciggtosc¢
produkcji. Mniejszq wage przywigzuje sie do
zapewnienia ciggtosci kontaktéw z klientami,
ktdrzy sg odbiorcami oferowanych produktéw i
ustug.

HEUTHES, dostrzegajac zapotrzebowanie rynku,
stworzyt system ISOF i zbudowat go w ten
sposob, ze problemy zwigzane z klientami
wpisujq sie w caty tancuch zadan logistycznych
jego obstugi. Idea tych integracji polega na tym,
ze w kazdej chwili i w dowolnym miejscu gdzie
mozna uzyska¢ potaczenie z siecig Internet,
uzytkownik ma dostep do pelni informacji, nie
tylko handlowych czy magazynowych, ale
rowniez zwigzanych z kontaktami z klientem.

6 xCRM

Z kolei CRM w systemie ISOF sktada sie z 6
potaczonych ze sobg modutdw, ktére wspoma-
gajq obstuge klientdw, zardwno detalicznych jak i
kontrahentdw biznesowych oraz partnerow
handlowych. Handlowe procesy operacyjne
zaczynajg sie od marketingu i organizacji
komunikacji z klientem.

Po nawigzaniu kontaktu z klientem i pomys$inym
przeprowadzeniu negocjacji ten etap konczy sie
zaméwieniem lub podpisaniem umowy
handlowej. Wszelkie informacje o kliencie do
tego miejsca sq gromadzone w CRM
Operacyjnym. Klient po zakupie okreslonego
produktu w dalszym ciggu jest obstugiwany przy
pomocy CRM Operacyjnego, aby w szerszym
horyzoncie czasowym wcigz dokonywat u nas
zakupéw. Jednoczesnie dochodzi nowy CRM
Serwisowy zapewniajacy obstuge posprze-

dazng gwarancyjng i pogwarancyjng, zwigzany z
eksploatacjg zakupionych towardw i ustug. Majac
do dyspozycji oba powyzsze moduty zintegro-
wane z modutem Sprzedazy oraz kolejny CRM
Analityczny mozna dokona¢  segmentacji
klientdw, np. przynoszacych najwieksze zyski,
generujacych najwieksze koszty i ukierunkowac
dziatania firmy w celu uzyskania maksymalnej
efektywnosci. Po analizie dotychczasowych
dziatan przy pomocy czwartego modutu CRM
Marketingowego, nastepuje planowanie
kolejnych dziatan marketingowych, w ktorych
definiujemy kampanie, a na podstawie
segmentacji okreslamy baze klientow i zestaw
okreslonych dziatan kierowanych do nich. Po
zdefiniowaniu kampanii, sprawdzamy w CRM
Operacyjnym jej przebieg. W CRM
Zadaniowym rozpisujemy dla poszczegdinych
pracownikow zaplanowane dla nich zadania i
okreslamy ich pracochtonnosc.

Zwienczeniem systeméw CRM jest CRM
Portfolio  (rozwigzanie klasy Forecast), w
ktédrym definiuje sie i prognozuje plan sprzedazy
w podziale na produkty, pracownikdw czy
klientdw. Z drugiej strony istniejace juz procesy
handlowe opisuje sie za pomocg ,Projektow”
(ang. deal), ktére wigza wszystkie wymienione
wczesniej dokumenty CRM (faktury zakupowe,
sprzedazowe, umowy, zadania, kontakty) w
harmonogram dziatan.

Wdrozenie

Na kazdym kroku stuzymy naszym klientom
pomoca, nhasilong zwitaszcza w poczatkowym
okresie adaptacyjnym gdy nowi uzytkownicy nie
znaja jeszcze wszystkich mozliwosci systemu.

Proces wdrozenia systemu jest krotki:

* Po podpisaniu przez klienta formularza
zaméwienia pracownicy HEUTHES roz-
poczynaja wstepng parametryzacje nowo
wygenerowanej wersji systemu ISOF
przeznaczonej dla nowej firmy.

* Twoj ISOF jest gotowy do pracy. HEUTHES
odsyta droga elektroniczng wypetniony
dokument zawierajacy m.in. adres systemu
ISOF Kklienta, liste nazw uzytkownikéw i
zestaw informacji koniecznych do pobrania
przez uzytkownika Certyfikatéw TLS
HEUTHES umozliwiajacych prace w ISOF

* Bedac uzytkownikiem systemu masz
bezptatny dostep do kurséw e-learningowych
uruchamianych poprzez przycisk na pulpicie
systemu. Poszczegdlne kursy omawiajg
mozliwosci nowoczesnych systemdow ERP oraz
krok po kroku prowadza przez obstuge CRM,
DMS, F-K oraz Sprzedazy.

* Oferujemy réwniez szkolenia z systemu, ktére
moga odby¢ sie w siedzibie HEUTHES, Klienta
lub za pomoca telekonferencji.

Pozostate moduty systemu

ISOF to nie tylko wymienione powyzej
fukcjonalnosci. System zawiera réwniez m.in.
obstuge ptac, windykacji, kasy-banku, majatku
trwatego, zaawansowanego fakturowania i
obstugi magazynéw roéwniez z cenami w
walutach obcych, raportéw kasowych, cennikéw,
zamowien od klientéw i do dostawcow, sklepu
internetowego i portalu serwisowego. Oferujemy
rébwniez szereg sprzegéw do systeméw
posiadanych juz przez naszych przysztych
klientow.
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NOWOCZESNE METODY ZARZADZANIA

Modelowanie procesow

Jak modelowac procesy biznesowe w systemie informatycznym?

Modelowanie procesow zrod-
tem sukcesow firmy

W obecnych czasach przedsiebiorstwa sq w
wiekszoSci wyposazone w zaawansowane
systemy informatyczne. Prawidtowo wdrozone i
sparametryzowane, stanowiq istotne narzedzie
do analizy otoczenia biznesu, konkurencji i jej
dziatan, stanowigc tym samym zrédto przysztych
sukcesow. Istniejace przedsiebiorstwa ewoluuja i
zmieniajg sie. Z kolei nowe firmy poszukujg
swojego miejsca na rynku. W obydwu
przypadkach stosowanie narzedzi informatycz-
nych pozwala zwiekszy¢ efektywnosc¢ i dochody.

Nowoczesne systemy informatyczne umozliwiajg
w firmach wdrozenie koncepcji zarzadzania
procesami biznesowymi BPM (Business Process
Management), a w jej ramach definiowanie
stanow i obiegdw procesdw, ich analize oraz
optymalizacje modelu. Wspieranie tej metodyki
obejmuje w firmie state procesy rozpoznania,
analizy, modelowania i modyfikacji zachodzace
jednoczesnie. Nie sg to zdarzenia jednorazowe,
lecz ciagte, ktdére skutkujg doskonaleniem
organizacji.

Dla wiekszosci firm wazna jest analiza procesow
w kontekscie mozliwosci wprowadzenia do oferty
nowych produktéw. Modelowanie wykorzystane
w symulacji proceséw przebiegajacych w kazdej
firmie oprdcz przewidywania przysztych rezul-
tatow umozliwia réwniez okreslenie miejsc
wymagdajacych poprawy w badanych procesach.

MODRIBUSMAN - wiasna tech-
nologia modelowania firmy
HEUTHES

Z analiza proceséw nierozerwalnie zwigzane sg
dwa pojecia: BPMN (Business Process Modelling
Notation) i UML (Unified Modelling Language),
ktére sq sposobem graficznego przedstawiania
proceséw w trakcie ich modelowania. Elementy i
zasady uzywania stosowanych sktadnikow
graficznych sg przejrzyste i nieskomplikowane.
Dzieki temu zaréwno specjalisci techniczni ze
strony producentéw oprogramowania, jak i
przedstawiciele biznesu moga wykorzystujac
taka notacje znalez¢ wspolny jezyk i zrozumiec
sie wzajemnie. W oparciu o te techniki w
systemie ISOF zostata wdrozona wiasna,
uzyteczna metoda modelowania wielu aspektow
biznesu MODRIBUSMAN (ang. Model Driven
Business Management) umozliwiajaca przy
pomocy tych modeli ksztattowanie szeregu
przysztych operacji gospodarczych oraz ich
jednoczesng analize i optymalizacje w celu
osiggniecia maksymalnej efektywnosci.

Modelowanie w systemie ISOF

HEUTHES zaproponowat w systemie duza liczbe

modeli, ktére wptywajq korzystnie na skutecz-

nos$¢ pracy przedsiebiorstwa. Obejmujg one w

ISOF:

e Odwzorowanie w systemie informatycznym
struktury przedsiebiorstwa, dziatéw i grup
pracownikéw.

e Modelowanie przebiegu i przeptywu pracy w
procesach sprzedazowych z wykorzystaniem
obiegdw DMS (CRM Operacyjny).

e Modelowanie przysztych przychodéw firmy
(Projekty, Faktury) i innych zdarzen gospodar-
czych wystepujacych w biezacej dziatalnosci
firm (Dostawy, Zakupy, Aneksy, Notatki,
Delegacje, Aktywnosci i Zadania CRM).

o Modelowanie zachowan zakupowych (Towary
skojarzone, CRM Analityczny).

o Modelowanie przysztych kosztéw powigzane z
identyfikacjg centréw kosztow (Kampanie,
Projekty, Role, Ustugi, Cenniki wewnetrzne,
Plany kont w systemie FK, Budzetowanie,
Ptace, Faktury zakupowe).

e Modelowanie obrotéw magazynowych (z
wykorzystaniem wspdtczynnikdw rotacji) i
automatyczne generowanie na tej podstawie
Zamowien do dostawcow.

o Modelowanie zachowania dostawcow w
fancuchu dostaw na podstawie limitéw
logistycznych, cennikéw, terminéw i harmo-
nogramow (Zamowienia do dostawcow).

e Modelowanie i optymalizowanie przysztych
przeptywdéw gotéwkowych (Projekty, Rozra-
chunki i FK).

o Prognozowanie sprzedazy i w jej ramach
Budzetowanie, okreslajace zatozone
przychody w poszczegdlnych kampaniach
prowadzonych przez firme oraz Planowanie
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operacyjne polegajace na zarzadzaniu
Projektami umozliwiajacymi realizacje
zatozern dokonanych na etapie planowania
strategicznego (Portfolio).

Prognozowanie skutecznosci dziatan handlo-
wych firmy i pracownikéw przez okreslenie
proporcji ilosci Projektéw wygranych do
straconych (Raport Otwarte-Wygrane-
Stracone).

Prognozowanie wyniku ekonomicznego dla
Projektow, Kampanii lub globalnie catej firmy
(Bilans Projektow).

Modelowania projektdw, zadan i ich
przewidywanej pracochtonnosci (CRM Zada-
niowy).

Modelowanie finanséw firmy w réznych
przekrojach (Budzetowanie raportéw w FK).
Weryfikacja i optymalizacja zatozonych
modeli finansowych (raporty zwykfe i
przestawne FK).

Zbieranie, przekazywanie informacji i

modelowanie procedur, standardéw rodziny

ISO 9000, przeptywu wnioskdw, obiegdw i

formularzy (DMS).

Modelowanie procesu obstugi ptatnosci

przeterminowanych i windykacji naleznosci

(CRM Operacyjny, DMS).

Réwniez inne modele, w tym:

¢ Modelowanie zachowania potencjalnych
klientéw na podstawie wykonanych akgji
na firmowych stronach www (CRM
Analityczny).

e« Modelowanie i weryfikacja pozycjo-
nowania firmowych stron www i stéw
kluczowych na tle firm konkurencyjnych
(CRM Analityczny).




OUTSOURCING OPROGRAMOWANIA DO ZARZADZANIA FIRMA

SaaS - wynajem w chmurze

Czy warto przejs¢ na ten nowoczesny model?

SaaS oznacza oprogramowanie udostepniane
jako ustuga. Jest to model $wiadczenia ustugi
zdalnego dostepu do oprogramowania (wynajmu
oprogramowania). System dedykowany dla
klienta pracuje przy zachowaniu wysokiego
poziomu bezpieczenstwa danych obok systemow
innych klientdw na wspdlnym serwerze. Klient
sam ustala liczbe pracownikéw, ktérzy maijg
dostep do systemu pracujacego najczesciej w
standardowej przegladarce internetowej i na tej
podstawie wnosi miesieczne optaty abonamen-
towe za wynajmowany system komputerowy.
Brak jest ograniczenn odnosnie maksymalnej
liczby uzytkownikdw. Nie zachodzi réwniez
potrzeba instalacji systemu na stacji roboczej
uzytkownika oraz ponoszenia jakichkolwiek optat
licencyjnych. Systemy przygotowane do pracy w
tym trybie sa optymalizowane pod katem
wysokiej skalowalnosci i wydajnosci pracy w
sieci.

Bezpieczenstwo

HEUTHES jest od lat znanym producentem
oprogramowania dla najwiekszych bankow w
Polsce. Ten sam poziom zabezpieczen zostat
stosowany przy produkgji systemu ISOF dla firm.
Wykorzystano w nim réwniez szereg wiasnych
technologii HEUTHES (HDB, Client-Web-Server,
Klaster Omega), ktére zostaty stworzone
specjalnie w celu utatwienia produkcji wysoko-
wydajnych, ergonomicznych i bezpiecznych
systemow pracujacych on-line w Srodowisku
rozproszonym.

Wazne zwiaszcza dla duzych firm, ktérym zalezy
na zagwarantowaniu odpowiedniej wydajnosci
pracy z systemem, byto wprowadzenie Klastra
Omega. Jest to autorskie rozwigzanie HEUTHES,
ktére w innowacyjny sposéb zapewnia przeni-
kanie sie serwerdéw wirtualnych i fizycznych.
Dzieki niemu obecnie HEUTHES umozliwia
klientom ciagty dostep do systemu na poziomie

Koszt [tys. PLN]
80 1 Licencjai SaaS

70 4
60 - 16,3%
2 11’5% .
of e [

3071 326%
20 -

10 A

Korzysci z systemu ISOF w trybie SaaS

 katwos¢ planowania operacyjnego
« Ujednolicenie procedur operacyjnych
* Rzetelna ocena (Balanced Scorecard)
« Wsparcie specjalistéw HEUTHES

w zadaniach operacyjnych

* Optymalizacja zarzadzania zasobami ‘ '

SaaS

« Dostep do najnowszych technologii
« Wysoka dostepnos¢, niezawodno$é
i bezpieczenstwo
« Aktualizacje i udoskonalenia systeméw
na biezaco
* Telepraca - dostep zawsze i wszedzie
 Brak probleméw z utrzymaniem systemdw
« tatwos¢ uzycia

Techniczne

99,2% czasu w godzinach 6-22. Obok uzyskanej
juz nieprzerwanej dostepnosci, zapewniono
klientom réwniez wysoka wydajnos¢ biezacej
pracy w systemie.

Kwestie bezpieczenstwa danych traktujemy

bardzo powaznie o czym $wiadczg nasze osrodki

przetwarzania danych Data Center, ktdre
cechuja;:

* Dzienneimiesieczne kopie bezpieczenstwa.

* Zdwojone dyski twarde (RAID 10) w
serwerach.

* Duza wydajnos¢ dzieki najnowszym cztero-
procesorowym, 64-bitowym serwerom.

* Wysokostabilne i wydajne mechanizmy
wirtualizacji.

* Staty monitoring wszelkich parametrow
pracy: wydajnosci, temperatury, obcigzenia
procesorow, dyskow i taczy, a takze szybkosci
pracy dla kazdego pojedynczego uzytkow-
nika.

* Replikacja danych on-line na dwdch ser-
werach.

10,1% 100%

61,1%

Podziat kosztow w okresie 5lat 45 5o, -

Skfadniki

System  Serwer Software Rozwdj

Wsparcie Energia

Strategiczne

Licencja SaaS Oszczednosci

« Ponad 50% oszczednosci TCO

« Decyzje podejmowane na podstawie realnych
danych o kosztach (ABC/M)

« Koszty roztozone w czasie, poprawa ptynnosci

 Korzysci podatkowe (brak amortyzacji)

o Nizsze koszty rozwoju oraz dopasowania
do zmiennych wymogdw prawnych

« Zwiekszona rentowno$¢ produktow

* Zaawansowane raportowanie

* Koncentracja uwagi firmy na
strategicznych kwestiach biznesowych
« Wykorzystanie wolnych $rodkéw na
finansowanie innych projektow
* Wykorzystanie rozbudowanych funkgji systemu
* Znaczna poprawa obstugi klienta dzieki CRM
* Zmniejszone ryzyko
« Standaryzacja procedur
« Utatwione monitorowanie i wnioskowanie
« Doktadniejsze planowanie
« Dziatanie proekologiczne

Replikacja danych on-line w dwéch osrodkach
komputerowych.

Zasilanie serwerdw z dwdch niezaleznych
przytaczy energetycznych.

Podwajny system UPS.

Dwa niezalezne zespoly pradotworcze z
silnikami diesla.

System przeciwpozarowy z gazem obojetnym.
Filtracja powietrza z eliminacjq czastek
statych.

Precyzyjny, podwdjny system klimatyzacji ze
statym monitoringiem temperatury i wilgot-
nosci.

Zdwojone tacze internetowe.

Kontrola dostepu do pomieszczen z uzyciem
kart.

Telemonitoring budynku i szaf serwerowych.
Ochrona dostepu do budynku i pomieszczen z
zaawansowang (fotograficzng) kontrolg
uprawnien.

O firmie HEUTHES

HEUTHES Sp. z o. o. istnieje na rynku
oprogramowania dla bankowosci, instytugiji
finansowych i firm od 1989 roku i zajmuje na
nim jedna z czotowych pozycji. Systemy
HEUTHES pracujqa w wielu firmach oraz w
bankach. W banku PEKAO SA od 1989 r., a
takze w obydwu zrzeszeniach bankdw

spotdzielczych obejmujacych 559 Bankow
Spotdzielczych z siecig 4444 placowek. Dwa
zrzeszenia tworzg w Polsce bank BPS SA i
Grupa BPS (ponad 350 Bankow
Spotdzielczych) oraz bank SGB-BANK SA i
Spotdzielcza Grupa Bankowa (ponad 200
Bankéw Spoétdzielczych). Rozwigzania
HEUTHES pracujq takze w DnB Bank Polska SA
oraz Volkswagen Bank GmbH.
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