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Wynajem czy licencja systemu ISOF

Wstep

Firma HEUTHES od pierwszej potowy lat 90-tych XX w. rozwija technologie Client-Web-Server, ktorg
wprowadza we wszystkich swoich systemach informatycznych. W rozwigzaniach bankowych
zadebiutowata w 1996 roku, w systemie dla przedsiebiorstw ISOF w 2000 r. Dzieki niej wydajna praca
on-line z systemem odbywa sie w przegladarce internetowej. Wazne jest, ze Klient chcac wprowadzi¢
nowoczesne technologie biznesowe w swojej firmie nie musi byé zdezorientowany przy wyborze
aplikacji czy sprzetu lecz dzieki HEUTHES moze skorzysta¢ z istniejgcych i sprawdzonych na wielkg
skale rozwigzanh. Klient w efekcie zamiast budowac¢ i dba¢ o utrzymanie skomplikowanych osrodkéw
komputerowych moze wynajaé system ISOF, podtaczy¢é w swojej firmie laptopy, tablety i smartfony do
Internetu i rozpocza¢ prace.

Wynajem czy licencja systemu ISOF-ERP?

System ISOF-ERP oprocz wynajmu oprogramowania (SaaS) umieszczonego na serwerach w Data
Center HEUTHES, jest oferowany Klientom réwniez w formie licencyjnej (system na serwerze
Klienta). Przy wyborze formy uzytkowania nalezy pamietaé, ze w trybie licencji oprécz optaty
licencyjnej za funkcjonalnosci systemu, do catkowitych kosztow systemu informatycznego (TCO)
nalezy doliczy¢ koszty dodatkowe: serwera, a takze oprogramowania i energii elektrycznej do niego,
kopii zapasowych, opieki informatycznej i rozwoju systemu. Powyzsze koszty dodatkowe stanowig
przy licencji 60-70% catkowitych kosztéow systemu informatycznego. W trybie SaaS, wymienione
powyzej optaty dodatkowe sg juz wliczone w optate abonamentowa.

W efekcie poréwnujac 5-letnie koszty uzytkowania systemu uzyskuje sie w trybie wynajmu

(SaaS) 60% oszczednosci w poréwnaniu z licencja systemu ISOF-ERP.
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Bezpieczenstwo systemu ISOF-ERP
w trybie SaaS

- Dane przesylane sg do serwera (zlokalizowanego w chronionym osrodku Data Center
HEUTHES) bezpiecznym, szyfrowanym potaczeniem z weryfikacjg tozsamosci za pomocag
certyfikatu cyfrowego.

+  Bezpieczenstwo komunikacji z serwerem jest zapewniane przez protokét TLS 1.2.

- HEUTHES gwarantuje najwyzsze standardy bezpieczenstwa (nota A+ w SSL Labs).

+ HEUTHES gwarantuje wysoka niezawodnos¢ (SLA - Service Level Agreement) i
dostepnosé systemu w godzinach 6-22 we wszystkie dni tygodnia, w praktyce na poziomie
99,8% (w umowie przynajmniej 99,2%).

+  HEUTHES oferuje sprawdzony system obecny na rynku i rozwijany od 2000 r.

+ HEUTHES gwarantuje zaawansowang architekture sprzetowo-systemowa z silng
redundancja (dyski w uktadzie RAID10 z hot spare, serwery gtdwne i zapasowe w osrodku
gtéwnym i osrodku zapasowym).

+ HEUTHES umozliwia, dzieki wiasnej technologii R20, dostep kontrolny do systemu
ISOF-ERP w osrodku zapasowym, w trybie tylko do odczytu i udostepnia narzedzia dla
sprawdzenia aktualnosci repliki w osrodku zapasowym.

- HEUTHES gwarantuje kontrole wydajnosci i niezawodnosci serweréw w osrodkach Data
Center HEUTHES, dzieki technologii PROAPERMAN i PROFAP.

+ HEUTHES gwarantuje na zyczenie zgodne =z Ustawg o Rachunkowosci kopie
bezpieczenstwa systemu dla klientéw na dyskach optycznych w formie maszyny wirtualnej

(system tylko do odczytu, z mozliwoscig przegladania i eksportu danych).

Data Center HEUTHES dla ISOF-ERP

+ Firma HEUTHES posiada w peini wyposazone dwa osrodki komputerowe (outsourcingowe)
Data Center. W kazdym osrodku jest kompletna infrastruktura sprzetowo programowa zdolna
obstuzy¢ klientéw systemu ISOF. Dane i systemy sg catkowicie zabezpieczone, a serwery i
nosniki danych odpowiednio zwielokrotnione. W przypadku awarii osrodka gtéwnego prace w
krotkim czasie przejmuje osrodek zapasowy.

+ Dodatkowo codziennie, w godzinach nocnych, wykonywana jest petna kopia danych. Kazda
kopia pozwala na petne odtworzenie systemu i danych w razie jakiejkolwiek awarii. Raz w
miesigcu jest wykonywana kopia na nosniku trwaltym Blu-ray. Wykonane Kkopie
bezpieczenstwa sg sktadowane w sejfie w siedzibie HEUTHES. Na zyczenie klienta
wykonujemy kopie systemu w postaci maszyny wirtualnej z petnym systemem w trybie tylko do
odczytu na nosniku trwalym. Zaspokaja to wymagania prawa podatkowego i pozwala na
swobodny dostep do danych i dzieki zastosowaniu przez HEUTHES najnowoczesniejsze;j
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technologii system spetnia wysokie standardy bezpieczenstwa np. w tescie SSL Labs uzyskuje
A+,

Serwery gtéwne systemu ISOF  znajdujg sie w  profesjonalnym  centrum
komputerowym w Warszawie. Osrodek wyposazony jest w:

o dwie niezalezne linie energetyczne,

o dwa generatory pradu,

o dwa niezalezne systemy UPS,

o dwa systemy klimatyzacji z zainstalowanymi antypytowymi filtrami powietrza,

o system gaszenia gazem obojetnym z czujnikami wczesnego wykrywania pozaru,

o kontrole dostepu do pomieszczen z systemem kart dostepu i telemonitoringiem,

o monitorowanie dziatania serweréw 24/7.

Systemy znajdujg sie w zaplombowanej i zabezpieczonej zamkiem cyfrowym szafie 19” 42U.
Do serwera na ktorym jest zainstalowany system majg dostep tylko osoby upowaznione.
Kazdorazowy dostep do serwera wymaga zgody Prezesa Zarzadu lub osoby upowaznionej
przez Prezesa.

Serwer jest chroniony sieciowym urzadzeniem zabezpieczajacym uwzgledniajagcym TLS v.1.2.

Wiasne technologie HEUTHES w systemie
ISOF-ERP

W celu zapewnienia najlepszej jakosci i sprawnosci oprogramowania firma HEUTHES stworzyta
witasne technologie informatyczne, ktére wykorzystywane sg do budowy systeméw informatycznych.
Historyczny rozwoj i wdrazanie najwazniejszych technologii przedstawiono ponizej:

BALANCED-CLIENT-SERVER (od 1989 r.),

CLIENT-WEB-SERVER (od 1995 r.),

PROAPERMAN (Probabilistic Application Performance Management, od 1995 r.),

HDB (od 1998 r.),

HDB CLOUD MONITOR (od 2000 r.),

CLIENT-WEB-VOIP (od 2005 r.),

MODRIBUSMAN (Model Driven Business Management, od 2005 r.),

KOBADIBUS (Knowledge Base Driven Information System, od 2007 r.),

R20 (Read Only Access To Replica, od 2011 r.),

RTAPU (Real Time Application Upgrade, od 2011 r.),

UNSYSTOR (Unsymmetrical Storage, od 2011 r.),

HDB ADS (Attacker Detection System, od 2012 r.),

PROFAP (Probabilistic Failure Prediction, od 2013 r.),

HEURISTICS PATTERN FINDER (od 2014 r.),

BIFILAR-CLIENT-WEB-SERVER (od 2016 r.),
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CADABAT (Caching Access Data Base Table, od 2017 r.),
VIMI (Virtual User Identity Modules Cross Integration, od 2017 r.),
BLOCKCHAIN SECURITY MODULE (od 2018 r.).

CLIENT-WEB-SERVER® (od 1995 r.)

Dzieki tej technologii systemy HEUTHES sg dostepne na wielu platformach sprzetowych. W firmach,
przy awarii lokalnego komputera uzytkownika, pozwala od razu kontynuowaé dalszg prace z innego
komputera. Umozliwia réwniez prace mobilna na tabletach i smartfonach. Nie jest konieczne
instalowanie jakiegokolwiek oprogramowania na stacji roboczej (wystarcza przegladarka
WWW).

PROAPERMAN (od 1995 r.)

Technologia zaawansowanej analizy probabilistycznej (tzw. Big Data) pracy systemdéw od poziomu
elementéw sprzetowych, systemu operacyjnego, oprogramowania systemowego, az do pojedynczych
funkciji aplikacji HEUTHES opartych na technologii CLIENT-WEB-SERVER.

HDB CLOUD MONITOR (od 2000 r.)

Stuzy do ciggtej bezposredniej rejestracji, analizy wydajnosci i optymalizacji parametrow pracy
serwerdw oraz aplikacji HEUTHES opartych na technologii CLIENT-WEB-SERVER.

R20 (od 2011 r.)

Pozwala na dostgp do systemu w technologii CLIENT-WEB-SERVER, ktéry pracuje w chmurze
obliczeniowej w osrodku zapasowym, do ktérego dane s3 replikowane z osrodka gtéwnego w czasie
rzeczywistym. Dzieki specjalnym rozwigzaniom (m.in. Blockchain Security Module) mozliwe jest
sprawdzenie czy obydwie wersje systemu (gtdwna i jej kopia) sg tozsame. Uzytkownik uzyskuje tym
samym pewnosc¢ dostepu do systemu informatycznego w przypadku awarii.

RTAPU (od 2011 r.)

Stuzy do wymiany kodu programéw w trakcie pracy systemow informatycznych. Taka dynamiczna
zmiana umozliwia aktualizacje oprogramowania bez koniecznosci wytaczania serwera z biezgcej

pracy. Proces zmiany nie ma wplywu na pracujgcych uzytkownikow.

UNSYSTOR (od 2011 r.)
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Technologia umozliwiajgca niesymetryczne przetwarzanie danych. Dzieki UNSYSTOR bazy danych
pracujig w serwerach na dedykowanych dla centréw danych wysokowydajnych dyskach SSD.
Natomiast bezpieczenstwo przetwarzania zabezpieczone jest przez asymetryczng replikacje danych
pomiedzy serwerem gtdwnym a zapasowym. Tym samym UNSYSTOR znacznie przyspiesza
dziatanie aplikacji bazodanowych. Jednocze$nie w oparciu o PROFAP, uzyskuje sie dla catego uktadu
potwierdzenie wysokiej niezawodno$ci, popartej charakterystykg numeryczng rozktadu gestosci
prawdopodobienstwa awarii.

HDB ADS (od 2012 r.)

System do analizy i blokowania préb niedopuszczalnych wywotan w systemie wraz z obiegiem

informacji (reakcji) na to zdarzenie.

PROFAP (od 2013 r.)

ISOF-PROFAP jest S$rodowiskiem umozZliwiajgcym zaawansowang oOcene  humeryczng
prawdopodobienstwa awarii ztozonych systeméw technicznych, w szczegdlnosci systemow
komputerowych. Uzyskuje sie to poprzez samodzielnie prowadzong symulacje, analize i nadzér nad
niezawodnoscig urzadzen. Zapewnia tym samym Klientowi ciggtos¢ pracy jak i bezpieczenstwo
danych.

BIFILAR CLIENT-WEB-SERVER (od 2016 r.)

Technologia jest przeznaczona do fgczenia aplikacji dostepnych przez przeglgdarke WWW z
wszelkiego rodzaju urzadzeniami lokalnymi i zdalnymi, takze z zakresu loT (ang. Internet of Things).
HEUTHES wykorzystuje BIFILAR CLIENT-WEB-SERVER do obstugi podpisywania cyfrowego
podpisem kwalifikowanym dokumentéw JPK, VAT, PIT, PDF, XML i wysytania danych bezpo$rednio
do Ministerstwa Finanséw. Technologia jest wykorzystywana réwniez m.in. przy obstudze drukarek
fiskalnych i czytnikow kodéw kreskowych.

VIMI (od 2017 r.)

Autorska technologia firmy HEUTHES. Dziatanie jej polega na tym, ze uzytkownik wykorzystujac
przegladarke WWW i mechanizm jednokrotnego logowania do jednego systemu informatycznego
moze korzysta¢ z danych z innych systeméw chmurowych opartych o serwery aplikacyjne HDB NG.
Przy wykorzystaniu systemu ISOF przez biura rachunkowe pozwala pracownikowi biura jednym
kliknieciem na wchodzenie do odrebnych systemoéw klientdw biura.
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BLOCKCHAIN SECURITY MODULE (od 2018 r.)

Pozwala na poréwnanie zawartosci kopii bezpieczenstwa ISOF-ERP zaréwno w zakresie catego
systemu, jak i jego poszczegdlnych elementéw, na okre$lona date, z gtéwna wersjg systemu.
Umozliwia wykorzystanie technologii Blockchain w systemach informacyjnych HEUTHES. Zapewnia
spojnose, nienaruszalnosc i niezaprzeczalnos¢ danych zaréwno w odniesieniu do faktéw, danych, jak
i regut, ktére sg przechowywane w bazie danych.

Korzysci dla Panstwa firmy z wyboru
systemu ISOF-ERP

+ Niskie koszty catkowite posiadania systemu IT (TCO) w trybie SaaS.

« Mozliwos¢ elastycznego zwiekszenia lub zmniejszenia posiadanego zakresu funkcjonalnosci
i zwigzanych z tym opfat.

+  Optata tylko za te funkcje, ktoére sa niezbedne.

«  Mozliwos¢ wyboru przez Panstwa firme modelu abonamentowego lub licencyjnego.

« Brak koniecznosci budowania wlasnego Data Center - biezgca dziatalnos¢ firm zwykle nie
zamortyzuje naktadow zainwestowanych w budowe wiasnej serwerowni - korzystanie z
wynajmu jest znacznie tansze i pozwala skupi¢ sie na podstawowym biznesie i utrzymac dzieki
naszym technologiom maksymalna rentownos¢ dzieki niskim cenom.

+  Wsparcie dyzurnego informatyka HEUTHES, takze poza godzinami pracy Dziatu
Technicznego,.

-« HEUTHES zatrudnia wielu wysoko-kwalifikowanych specjalistow réznych dziedzin, ktérzy w
sposob ciagly 24/7 monitorujg prace wszystkich systeméw. HEUTHES zatrudnia oprécz
50 inzynierow programistow, 5 osob z tytutem doktora nauk technicznych.

+ Dla naszych Klientéw oprocz Portalu Serwisowego, gdzie mogg rejestrowac i konsultowac
problemy, prowadzimy wsparcie Dziatu Technicznego oraz ustuge Dyzurnego Informatyka
do ktérego mozna zadzwoni¢ (poniedziatek-sobota w godzinach 6-22, w niedziele i swieta w
godzinach 10-18) takze poza godzinami pracy HEUTHES.

- Efektywna metodyka wdrozenia systemu w Panstwa firmie z silnym wsparciem Dziatu
Wdrozen HEUTHES w trakcie catego procesu.

+ Mobilna praca w przegladarce na tabletach, smartfonach i laptopach.

- Bogata oferta szkolen, takze w trybie telekonferencji i e-learningu.

+ Zgodne z Ustawg o Rachunkowosci kopie bezpieczenstwa systemu dla klientéw na dyskach
optycznych w formie maszyny wirtualnej (system tylko do odczytu, z mozliwoscig przegladania
i eksportu danych).

- Brak koniecznosci  zatrudniania  odpowiednio = wysoko-wykwalifikowanej kadry

informatycznej, trudnej do pozyskania.
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O firmie HEUTHES

Firma HEUTHES sp. z o. o. jest od 1989 roku pewnym, wiarygodnym i

sprawdzonym dostawcg oprogramowania dla przedsiebiorstw i bankowosci.
Systemy HEUTHES pracujg w banku PEKAO SA (od 1989 r.), a takze w
obydwu zrzeszeniach bankéw spétdzielczych (bank BPS SA i Grupa BPS oraz |
bank SGB-BANK SA i Spoétdzielcza Grupa Bankowa) obejmujacych 559
Bankéw Spoétdzielczych z siecig 4444 placéwek. Rozwigzania HEUTHES od

wielu lat pracujg takze w DnB Bank Polska SA oraz w wielu firmach z sektora
MSP.

Potwierdzeniem wysokiej stabilnosci finansowej HEUTHES jest zlecany corocznie audyt, wykonywany

przez niezaleznych audytorow i publikacja wynikow w KRS.

-10 -



	Wstęp
	Wynajem czy licencja systemu ISOF-ERP?
	Bezpieczeństwo systemu ISOF-ERP w trybie SaaS
	Data Center HEUTHES dla ISOF-ERP
	Własne technologie HEUTHES w systemie ISOF-ERP
	Korzyści dla Państwa firmy z wyboru systemu ISOF-ERP
	O firmie HEUTHES

